
 

  CIRCUITE  2025 

FRANTA: PROVENCE 
Parfumul, paradisul, povestea 

Nisa – Avignon – Chateauneuf du Pape – Orange – Nimes – Pont du Gard –  

Arles – Camargue – Roussillon – Gordes – L’Isle sur la Sorgue - Cannes 

Plecari: 15.07, 25.08.2025 

(8 zile / 7 nopti) 

_________________________________ 
 

„Adevaratele paradisuri sunt cele pierdute” (Marcel Proust). Dar paradisul exista, si se afla undeva intre mare si munte, 
intre un camp de lavanda si un rau si poarta numele de Provence. Aici s-au adunat deopotriva maiestria omului si 

miracolul naturii. Printre muntii spectaculosi din Alpi, lanurile de lavanda, satele medievale inconjurate de podgorii si de 
plantatii de maslini, plajele de la Mediterana si multe alte atractii, exista o mare varietate de lucruri de care sa te bucuri, 

precum gastronimia locala. Provence este o regiune fascinanta, cu o istorie bogata, peisaje fermecatoare si o cultura 
culinara deosebita, perfecta pentru cei care doresc sa se bucure de frumusetea si autenticitatea Frantei. 

 

 
 



PROGRAMUL CIRCUITULUI: 
 

Ziua 1: BUCURESTI – NISA – AVIGNON (260 km Nice-Avignon) 
Intalnire la aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 07:30 pentru 
imbarcare pe cursa Austrian Airlines cu destinatia Nisa (schimbarea 
cursei la Viena). Sosire la Nisa la ora locala 14:10. Transfer in centrul 
orasului pentru un tur panoramic de oras cu autocarul. Nisa, capitala 
neoficiala a Coastei de Azur, este un oras cu un patrimoniu arhitectural 
deosebit. Palate, vile, biserici in stil baroc construite in diferite epoci, 
gradini frumoase si ingrijite, peisaje de vis ne vor incanta ochii pe 
parcursul turului panoramic. Ne vom plimba prin orasul vechi, Vieille 
Ville, zona ce aminteste de eterna Roma, cu labirintul strazilor inguste, strazile pietruite precum si cu o atmosfera plina 
de viata. Vom merge si catre Manastirea Notre Dame de Cimiez, un edificiu in stil gotic ce adaposteste obiecte de cult 
importante.  Un alt obiectiv ce merita vizitat este catedrala ortodoxa rusa Saint Nicolas. Inspirata de stilul moscovit, 
catedrala are un decor bogat, cu multe icoane ornamentale si picturi murale. Vom pleca apoi catre Avignon. Cazare la 
hotel Kyriad Avignon Palais des Papes 3* (sau similar) unde vom avea asigurata cazarea pentru urmatoarele 7 nopti. 
Hotelul este situat in centrul istoric al orasului Avignon, foarte aproape de Palatul Papilor si intr-o zona cu multe 
bistrouri, cafenele si restaurante.  
Ziua 2: AVIGNON – CHATEAUNEUF DU PAPE – ORANGE (60 km) 

Mic dejun. In prima parte a zilei 
vom face un tur al orasului 
Avignon impreuna cu un ghid local. 
Supranumit si Orasul Vanturilor 
(datorita celebrului mistral), 
Avignon este cunoscut ca centru al 
artei si culturii, orasul gazduind in 
fiecare an o mare varietate de 

evenimente si festivaluri. Unul dintre reperele cele mai reprezentative ale orasului este Pont Saint-Benezet (cunoscut ca 
Pont d'Avignon), un pod medieval construit in secolul al 12-lea peste raul Rhone pentru a lega orasul vechi din Avignon 
cu Villeneuve-les-Avignon. Monumentul se bucura de un renume mondial datorita cunoscutului cantec pentru copii. In 
urma cu sapte secole, Avignon era cel mai important oras din Europa, fiind sediul Bisericii Catolice, reprezentat in mod 
spectaculos prin Palais des Papes, cea mai mare constructie gotica din lume. Aceasta perioada si-a lasat o amprenta 
glorioasa asupra orasului, marcata prin cladiri gotice si renascentiste, care sunt astazi protejate UNESCO. Vom vizita 
Palatul Papilor (Palais des Papes), cea mai importanta constructie gotica medievala din Europa. Palatul a fost construit in 
doua etape principale si in doua segmente, cunoscute ca Vieux Palace (Palatul Vechi) si Palais Neuf (Palatul Nou). 
Constructia palatului a inceput in anul 1335, sub comanda papei Benedict al XII-lea, si a continuat sub succesorii sai. 
Palatul a fost initial conceput ca un simbol al puterii si autoritatii papale in timpul „captivitatii babiloniene”, o perioada in 
care scaunul papal a fost mutat temporar la Avignon.  
Continuam ziua cu vizitarea podgoriei Chateauneuf-du-Pape unde vom avea si o degustare de vinuri. Reputatia podgoriei 
dateaza din secolul al XVIII-lea, papii contribuind la dezvoltarea ei. Traditia cere ca vinurile sa se “nasca” din 13 soiuri, 
fiecare aducand caracteristica sa ansamblului prin culoare, parfum, prospetime, sau logevitate. 
Vom pleca apoi catre Orange unde vom descoperi doua monumente majore ale epocii romane: Arcul de Triumf si 
Teatrul Roman, care putea gazdui pana la 9000 de persoane. Este cel mai bine conservat teatru roman din Europa si 
gazduieste festivalul de opera „Choregies d' Orange”. Seara, intoarcere in Avignon. 
Ziua 3: AVIGNON – NIMES – PONT DU GARD (100 KM) 
Mic dejun. Astazi ne indreptam catre Nimes unde vom face turul orasului impreuna cu un ghid local. Nimes este celebru 
pentru mozaicurile sale romane bine conservate si pentru monumentele istorice remarcabile. Printre cele mai notabile 
atractii se numara Arena Nimes, un amfiteatru roman antic care gazduiește evenimente moderne, cum ar fi concerte si 
competitii sportive. De asemenea, orasul este cunoscut pentru Maison Carree, un templu roman bine pastrat, precum și 
pentru Tour Magne, o turnatorie romana veche ce ofera vederi panoramice asupra orașului. Vom simti atmosfera 
orasului la terase si bistrouri, in piatete si in micile magazine din centrul vechi. Timp liber pentru pranz apoi plecam catre 
Pont du Gard, cel mai inalt apeduct roman, construit in secolul I, era noastra. Are 49 de metri inaltime si este compus din 
trei nivele de Arcuri suprapuse. Seara intoarcere in Avignon. 
  



Ziua 4: AVIGNON – ARLES – CAMARGUE (120 km)  
Mic dejun. Plecam catre Arles pentru un scurt tur de oras cu ghid local. Orasul Arles numara cele multe monumente 
romane dupa Roma: arena, teatrul roman, muzeul “Arles Antique” cu cel mai vechi bust al lui Iulis Cezar descoperit in 
Rhone in 2008, acestea toate constituie mostenirea antica exceptionala din Arles. Vizitam toate aceste obiective avand 
intrarea inclusa. Dupa pranz mergem catre zona Camargue, sau Delta Ronului care se intinde pe o suprafata de 936 km 
patrati, find una dintre cele mai bine protejate delte din lume si cea mai mare delta din Europa Occidentala. Intreaga 
zona este inclusa in Parcul National Camargue, zona protejata inca din 1970. Turismul este principala sursa de venit a 
regiunii, pe langa exploatarea sarii si cultivarea orezului. Camargue este renumita in intreaga lume pentru cele 3 specii 
pe care le adaposteste: taurii negri, caii albi de Camargue si pasarile flamingo. Continuam catre Saintes Maries de la Mer, 
un loc foarte important pentru pelerini. Localitatea este situata pe malul Mediteranei, aproape de gura de varsare a 
raului Petit Rhone. Biserica cetate gazduieste pelerinajul romilor de doua ori pe an si atrage mii de vizitatorii care se 
roaga la Sfanta Sara, hramul poporului rom. Seara ne intoarcem in Avignon.  
Ziua 5: AVIGNON – EXCURSIE OPTIONALA LES ALPILLES 

Mic dejun. Timp liber sau optional excursie Les Alpilles (Alpii Mici). Este 
un lant muntos jos cu peisaje spectaculoase si sate traditionale cu o 
cultura bogata. Mirosuri de cimbru, rozmarin si lavanda va vor imbratisa 
iar podgoriile si plantatiile de maslini vor completa peisajul. Suntem in 
Provence cea autentica! Oprire la in Fontvieille la „Moulin Alphonse 
Daudet”, o moara construita in 1814, apoi in Les-Baux-de-Provence, un 
mic sat medieval ce se afla cocotat in varful unui deal, fiind presarat cu 
cladiri medievale bine conservate, cu strazi inguste pietruite si case din 
piatra. Les-Baux-de-Provence este, de asemenea, cunoscut pentru 
legatura sa cu lumea artei. In apropiere se afla "Carrieres de Lumieres" o 
fosta cariera de piatra care gazduieste spectacole de arta proiectate pe 

peretii de piatra ai carierei, oferind o experienta vizuala impresionanta. Tarif informativ valabil pentru 25 de persopane 
platitoare: 110 euro/persoana (include transport cu autocar, degustare de masline in Fontvieille si intrare la Carrieres de 
Lumiere). Seara ne intoarcem in Avignon. 
Ziua 6: AVIGNON – ROUSSILLON – GORDES – L’ISLE SUR LA SORGUE (110 km) 
Mic dejun. Plecam astazi cu un ghid local din Avignon. Ne asteapta un 
nou program de vizite. Pentru inceput, vom vizita Roussillon, cunoscut in 
intreaga lume pentru ocru, un pigment natural bogat in culoare, care 
este extras din carierele din jurul satului. Culorile vibrante ale cladirilor 
din Roussillon sunt date de utilizarea ocru-lui in constructia locala. Apoi 
ajungem in satul Gordes, construit pe o stanca avand arhitectura 
traditionala si atmosfera sa autentica si dominat de castelul renascentist 
si de biserica. Una dintre cele mai frumoase abatii cisterciene, abatia 
Notre Dame de Senanque  se afla chiar langa Godes si o vom vizita. Vom  
afla despre viata calugarilor care se ocupa cu productia de miere si 
cultiva lavanda. Pe drumul de intoarcere vom face o scurta oprire la L’isle sur la Sorgue, renumit la nivel international 
pentru numarul impresionant de magazine de antichitati raspandite in tot orasul si pentru numeroasele sale galerii de 
arta si pictura. Seara ne intoarcem in Avignon.  
Ziua 7: AVIGNON – EXCURSIE OPTIONALA ZONA LUBERON 
Mic dejun. Timp liber sau optional va propunem o excursie optionala insosititi de ghidul local in zona Petite Luberon, o 
parte a Parcului National Luberon. Vom trece pe langa case tipic provensale, cocotate, partial pietonale, cu case 
medievale si alei cu flori. Vom vizita castelul Lourmarin construit la inceputul secolului al XVI-lea. Avem timp si in satul cu 
acelasi nume plin cu verdeata, case vechi, stradute inguste, cafenele. Este Lourmarin-ul lui Camus (autorul a trait acolo si 
este inmormatat in localitate). Vom descoperi apoi La Roque D’Antjeron cu Abatia Silvacane, una dintre manastirile 
cisterciene din Provence, celebra pentru arhitectura sa deosebita, care reflecta stilul romanic si gotic. Seara ne 
intoarcem in Avignon. Tarif informativ valabil pentru 25 de persoane platitoare: 130 euro/persoana (include transport cu 
autocar, intrare la castelul Lourmarin, Abatia Silvacane, ghid local, insotitor roman de grup). 
Ziua 8: AVIGNON – CANNES – NISA – BUCURESTI  
Mic dejun. Plecam din Avignon catre Cannes unde vom vizita faimosul oras situat intr-un peisaj feeric, marginit de apele 
limpezi ale Mediteranei si de versantii abrupti ai Alpilor. Vom face un tur pietonal cu insotitorul de grup, admirand 
Palatul Festivalurilor si Aleea Starurilor, Boulevard de la Croisette, vasele cu panze si yachturile moderne din portul vechi 



al orasului, cazinoul Palm Beach. In jurul orei 15:00 transfer la aeroportul din Nisa. Imbarcare cursa Lufthansa cu 
decolare la ora 18:00 si schimbarea cursei la Munchen. Sosire in Bucuresti la 00:50 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

PRET/persoana: 1680 EURO – plecare 15.07  
(loc in camera dubla, taxe incluse)  

Supliment camera single: 395 EURO  
Pret a treia persoana in camera dubla (adult sau copil): 1670 EURO  

  

PRET/persoana: 1750 EURO – plecare 25.08  
(loc in camera dubla, taxe incluse)  

Supliment camera single: 395 EURO  
Pret a treia persoana in camera dubla (adult sau copil): 1740 EURO  

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

SERVICII INCLUSE: 

• transport cu avionul Bucuresti – Nisa cu compania Austrian  Airlines (schimbarea cursei la Viena) si Nisa – 
Bucuresti cu compania Lufthansa (schimbarea cursei la Munchen);  

• un bagaj de cala si un bagaj de mana; 

• 7 nopti cazare cu mic dejun la hotel Kyriad Avignon Palais des Papes 3* (sau similar); 

• transfer aeroport - hotel - aeroport; 

• vizitarea oraselor Avignon, Arles, Nimes, Roussillon si Gordes cu ghid local; 

• vizitarea oraselor Nisa si Cannes impreuna cu insotitorul de grup; 

• intrare la Palatul Papilor din Avignon, Arena din Nimes, Pont du Gard, teatrul roman din Arles si monumentele 
din Arles;  

• vizita si degustare de vinuri la Chateauneuf-du-Pape;  

• tur ghidat la Abatia din Senanque;  

• insotitor roman de grup; 

• taxele de aeroport (pot suferi modificari).  
 
Nota: Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna noiembrie 2024. In situatia 
majorarii de catre compania aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de 
plecare), agentia isi rezerva dreptul de a modifica pretul circuitului conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

NU SUNT INCLUSE: 
• asigurarea medicala si asigurarea storno (optionale, dar recomandate) se incheie odata cu semnarea 

Contractului de comerzializare a pachetului de servicii turistice.  

• bacsisuri pentru prestatorii locali (ex: soferi, personal hotelier, ghizi): 50 EURO/persoana - se practica in Spania, 
se achita la sosirea in tara de destinatie; 

• taxa de oras impusa de autoritatile din Avignon: 1 EURO/persoana/noapte (se achita personal, la receptia 
hotelului);  

• excursiile optionale si intrarile la obiectivele turistice, altele decat cele mentionate ca fiind incluse. 
 

 
 
 
 



ORAR INFORMATIV DE ZBOR (ore locale): 
 

Bucuresti 09:55 – Viena 10:35   durata zborului: 1h30m 
Viena 12:25 – Nisa 14:10                            durata zborului: 1h45m             
 
Nisa 18:00 – Munchen 19:25        durata zborului: 1h25m 
Munchen 21:50 – Bucuresti 00:50             durata zborului: 2h00m 
 

GRUP MINIM:  
25 de persoane. Pentru un grup de 20-24 persoane, pretul se majoreaza cu 120 EURO/ persoana. Pentru grup mai mic 
de 20 persoane pretul se recalculeaza sau circuitul se reprogrameaza. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula acest 
program daca nu se vor inscrie minim 15 participanti pana cu 2 luni inainte de plecare. De asemenea, in acest caz, 
agentia isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea standardelor si cu consultarea 
prealabila a turistilor inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata de grupul maxim rezervat pot fi la un tarif mai mare 
(in functie de disponibilitatile la avion si cazare) si se supun unor reguli diferite de decomandare. 
 

CONDITII FINANCIARE:  
 

TERMENE DE PLATA: 

• 20% din pretul pachetului turistic la inscriere; 

• 30% din pretul pachetului turistic cu minim 60 zile inaintea plecarii;  

• 50%  din pretul pachetului turistic cu minim 45 zile inaintea plecarii. 
Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 45 
zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral. 
In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea. 
 
CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI: 

• 10% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 120 zile - 91 zile inaintea plecarii;  

• 20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 60 zile inaintea plecarii;  

• 50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 59 zile - 45 zile inaintea plecarii;  

• 100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 45 zile calendaristice 
inainte de data plecarii sau pentru neprezentarea la program. 

 
IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate 
de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara 
care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei. 
 

TRANSFERURI PRIVATE DIN PROVINCIE LA / DE LA AEROPORT (MINIM 2 PASAGERI): 
35 EURO/adult /dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PLOIESTI, GIURGIU, URZICENI  
40 EURO/adult/dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TARGOVISTE 
50 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SINAIA, PITESTI, ALEXANDRIA, BUZAU 
55 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PREDEAL, SLOBOZIA 
60 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele BRASOV, CALARASI 
65 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele FOCSANI, SLATINA 
70 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CONSTANTA, CARACAL 
75 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CRAIOVA, RM VALCEA, BRAILA, GALATI, 
TECUCI, FAGARAS 
85 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele TULCEA, BACAU 
95 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SIBIU, SIGHISOARA, MEDIAS 
100 EURO/adult/dus-intors si 50 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TG MURES 
NOTA: Serviciul de transfer privat este valabil in limita locurilor disponibile la momentul rezervarii.  
 



OBSERVATII:  

• DOCUMENTE NECESARE CALATORIEI: CARTE DE IDENTITATE VALABILA SAU PASAPORT SIMPLU ELECTRONIC 

VALABIL CEL PUTIN 6 LUNI DE LA INCHEIEREA CALATORIEI; TOTI COPIII AU NEVOIE DE PASAPORT;  

• ACEST PROGRAM NU NECESITA OBTINEREA VIZEI TURISTICE PENTRU CETATENII ROMANI;  

• clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de oficialitatile din tarile vizitate, ca atare facilitatile 
camerelor sunt conforme cu standardele locale; 

• conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa 
iasa din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al 
parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul 
dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe 
www.politiadefrontiera.ro; 

• persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a 

certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite); 

• agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul 
propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu; 

• tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de 
copil acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in program. 

• distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau 
aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup; 

• in ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica „fara bani cash” (cash free). Astfel, este 
posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este 
important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii; 

• hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca 
garantie pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;  

• pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul 
sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor; 

• persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va 
propune, in functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la 
expirarea termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera single, in 
consecinta turistul poate sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single; 

• agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este 
schimbata de compania aeriana; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor; 

• in situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului 
orar de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret 
ocazionate de reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii grupului 
minim, agentia nu este obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion; 

• conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective; 

• conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre 
ghizii locali;  

• politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza informatii 
suplimentare cu privire la acest aspect; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul 
in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente;  

• excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza 
in numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale 
excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele 
participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul 
excursiei si dupa caz ghid local. Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar 
mai mic de participanti pretul creste proportional; daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este 
suficient de mare, insotitorul de grup se va alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat 

http://www.politiadefrontiera.ro/


cei care raman la hotel vor avea program liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura 
fara prezenta insotitorului de grup (din cauza numarului mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza; 

• bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii; 

• acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa; 

• in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita 
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate 
decat in masura posibilitatilor de la fata locului; 

• nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o 
saptamana inaintea plecarii in calatorie; 

• asezarea in autocar se face in ordinea inscrierilor, incepand cu bancheta a doua; 

• achitarea suplimentului de cazare in camera single nu reprezinta dreptul de a beneficia de doua locuri in autocar; daca 
doriti doua locuri in autocar, aceasta cerinta se poate confirma, in functie de disponibilitati, contra cost; 

• prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii. 
 
 


